87-100 Toruf Torun, dnia 8 lipca 2021 r.
WGK-TK.271.2.2021

Zapytanie ofertowe

Wydzial Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Torunia zaprasza do udzialu w postgpowaniu
o udzielenie zaméwienie publicznego i skladanie ofert na ,,Uruchomienie nowej funkcjonalno$ci
zakupu biletéw komunikacji miejskiej”.

L Zamawiajacy
Gmina Miasta Torun, ul. Waly gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torus

Wydziat prowadzacy postepowanie:

Wydzial Gospodarki Komunalnej, ul. Legionéw 220, 87-100 Torun
tel: (56) 611-83-10

fax: (56) 611-83-05

strona intemetowa: www.torun.pl

e-mail: wgk(@um.torun.pl

IL olowy opis przedmiotu zaméwienia:

Kod CPV:

63512000-1 - Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietow wycieczkowych;

72421000-7 Ustugi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikacji klienckich

1. Przedmiotem zaméwienia jest ushiga uruchomienia nowej funkcjonalnosci zakupu biletéw komunikacii
miejskiej przypisanych do kart ptatniczych.

Przedmiot zaméwienia obejmuje:

1) przeprowadzenie prac analitycznych, zaprojektowanie, wykonanie, instalacja, wdrozenie
i uruchomienie funkcjonalnosci zakupu biletow komunikacji miejskiej w mobilnych automatach
biletowych, automatach stacjonarnych oraz na portalu internetowym (sklepie internetowym wraz
z ustugg bezpiecznego hostingu), w tym dostarczenie 8 sztuk urzadzen kontrolerskich,

2) uruchomienie funkcjonalnosci zakupu biletow komunikacji miejskiej przypisanych do kart
platniczej powinno odbywaé si¢ w uzytkowanych przez operatora komunikacji miejskiej (tj.
MZK w Toruniu Sp. z 0.0.) mobilnych automatach biletowych w pojazdach (80 sztuk
z mozliwoscig platnoéci bezgotéwkowej typu BM 05), automatach stacjonarnych (2 sztuki) oraz
przez dedykowany dla Zamawiajacego portal internetowy. Wszystkie informacje dotyczace
transakcji, uzytkownikow czy biletéw znajdowaé sie beda wylacznie w bazie danych wewnatrz
infrastruktury, ktéra Zamawiajacy wskaze w ramach realizacji zamdwienia,

3) portal internetowy bedzie realizowat platnosci bezposrednio przez bramke online u operatora
platnosci na podstawie umowy z Operatorem Platnosci wskazanym przez Zamawiajacego,

4) portal internetowy bedzie korzystat z danych w bazie danych infrastruktury, ktéra wskaze
w ramach realizacji zaméwienia Zamawiajacy, a ktére udostgpnione zostang przez rejestr API
WebService'u,

5) portal internetowy zaimplementowany w infrastrukturze wskazanej przez Zamawiajacego
w ramach realizowanego zamdwienia (hosting/ chmura publiczna),

6) portal internetowy zostanie wykonany z uwzglednieniem bezpiecznego funkcjonowania w sieci
Internet oraz zgodnie z wymogami RODO,

7) przed pierwszym uruchomieniem produkcyjnym Wykonawca przedstawi audyt bezpieczeristwa
sklepu internetowego wykonany przez profesjonalna, zewnetrzng firme,

8) uzgodnienic w zakresie szablonu, logotypéw, czcionek i itp. portalu internetowego zostang
uzgodnione z Zamawiajgcym,



9) uzgodnienia w zakresie pkt. 1-8 zostang zakoriczone w formie pisemnej w terminie 14 dni
kalendarzowych od zlozenia pisemnego wniosku przez Wykonawcg,

10) Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu wersj¢ testowg sklepu internetowego z peing
funkcjonalnoscia najpozniej 3 tygodnie przed wdrozeniem,

11)Wykonawca zapewni funkcjonalnos¢ oraz obshuge zakupu biletéw komunikacji miejskiej w
mobilnych automatach biletowych, automatach stacjonarnych oraz na portalu internetowym przez
okres 24 miesigcy od daty wdrozenia.

2. Opis techniczny
1. Dane techniczne dotyczace stworzenie portalu internetowego, interfejsu uzytkownika:
1) Modut logowania do systemu:
- protokét https z certyfikatem SSL (certyfikat zostanie zapewniony przez Zamawiajacego),
- autoryzacja za pomocg loginu i hasta,
- mozliwo$é autoryzacji dwuetapowej za pomocg wiadomosci e-mail,
- mozliwo$¢ zmiany hasta.
2) Modut rejestracji uzytkownika:
- adres email jako identyfikator uzytkownika,
- haslo zgodne z polityka hasel.
- potwierdzenie rejestracji poprzez link w wiadomosci e-mail.
3) Panel uzytkownika, uzupenienie danych osobowych:
- imig i nazwisko,
- adres zamieszkania w tym miasto i kod pocztowy,
- adres email lub telefon kontaktowy,
- mozliwo$é resetu hasta przez link w wiadomosci e-mail.
4) Wprowadzenie i edycja parametrow:
- wprowadzenie skroconego numeru karty (6+4),
- wprowadzenie daty waznosci karty,
- mozliwos¢ edycji danych,
- mozliwos¢ usuniecia danych karty.
5) Modut zakupu biletu, funkcjonalnos¢ koszyka:
- dodawanie jednego lub wigcej biletow okresowych zdefiniowanych w systemie,
- edycja biletéow w koszyku,
- definiowanie daty aktywacji biletéw okresowych,
- zakup biletéw przez bramke online obstugujaca platnoéci online,
- potwierdzenie zakupu wiadomo$cig e-mail,
- historia transakcji.
3. Integracja z WebService’em portalu internetowego przy pomocy rejestracji APIL:
1) rejestracja uzytkownika,
2) logowanie uzytkownika,
3) modyfikacja danych uzytkownika (osobowe, hasto),
4) pobieranie informacji o biletach zdefiniowanych w systemie,
5) pobieranie historii transakeji.
4. Integracja bramkami online:
1) przeprowadzanie transakcji na podstawie danych pobranych z dostarczonego lub
udostgpnionego oprogramowania rozliczeniowego,
2) rejestracja transakcji w systemie.
5. Uzgodnienia w zakresie punktu 2 — opis techniczny, zostang uszczegélowione w formie pisemnej
w okresie 14 dni od daty podpisania umowy.



ITI. Warunki udzialu w post¢powaniu:
O udzielenie zam6éwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy spetiaja warunki dotyczace:

1) zdolnosei do wystgpowania w obrocie gospodarczym - Zamawiajacy nie stawia szczegotowego
warunku w tym zakresie,

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to
z odrgbnych przepisow - nie dotyczy,

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie,

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej - Za Wykonawce spehiajacego warunek udziahu
W postgpowaniu zostanie uznany Wykonawca, ktéry wykaze, ze wykonat nalezycie w okresie 3 lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy —
w tym okresie co najmniej 2 uslugi w zakresie wdrozenia i uruchomienia funkcjonalnosci zakupu
biletéw komunikacji miejskiej przypisanej do kart platniczych EMV (bez wydruku) wraz
z aplikacjg kontrolerska do weryfikacji uprawnien do przejazdu.

IV. Termin realizacji zaméwienia:

1) Termin wdrozenia funkcjonalnosci do 2-cy od dnia podpisania umowy.

V. Dokumenty stanowiace oferte:

1. Wypetniony formularz ofertowy (zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego).

2. Wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert,
ajezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane oraz
zalaczeniem dowodéw okreslajacych, czy te ustugi zostaly wykonane nalezycie. Przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na
rzecz ktérego ustugi zostaly wykonane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie
jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy - Wypehiony formularz
wykazu ustug (zalgcznik nr 2 do zapytania ofertowego).

V1. Krvteria oceny ofert:

Kryteria oceny ofert:
cena oferty — 100%.

VIL. Sposéb oceny ofert
1. Ocenie podlegaja jedynie oferty spetiajace wymagania okreslone w pkt. 11T zapytanie ofertowego.

2. W trakcie oceny ofert kolejno ocenianym ofertom przyznawane beda punkty. Za najkorzystniejsza
ofert¢ zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwicksza liczbg punktow
3. Sposéb obliczenia punktéw:

najniisza oferowana cena brutto
sposrod zlozonych ofert
cena oferty = x 100 pkt x znaczenie kryterium tj. 100%.
cena brutto oferty badanej

VIIL Termin i miejsce skladania ofert:

1. Wymagane dokumenty stanowiace oferte wskazane w pkt. V nalezy sktada¢ w terminie do dnia
20 lipca 2021 roku do godziny 10:00,
- droga elektroniczng na adres: wgk@um.torun.pl lub,
- faksem na numer (56) 611-83-05 lub,




- na adres: Urzad Miasta Torunia, Wydzial Gospodarki Komunalnej ul. Legionéw 220, 87-100
Torun, pokoj nr 11 - sekretariat.
2. Oferty zlozone po terminie nie beda oceniane.

IX. Ochrona oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne razporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,

informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasta Torun, ul. Waly gen. Sikorskiego
8, 87-100 Torun;

2. inspektorem ochrony danych osobowych zamawiajacego jest Pan Marcin Kapiwgs, tel.
(56) 611-88-02, e-mail: abi@um.torun.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzenym z niniejszego postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym
w trybie zapytania ofertowego;

. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie

dokumentacja postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego;

. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania

0 udziclenie zamowienia;

. obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezpo$rednio Pani/Pana dotyczacych jest

zwigzany z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;

. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

. posiaca Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

. nie przyshuguje Pani/Panu:

a) w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

X. Inne postanowienia

1.

Termin platnosci do 30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury
VAT.

Wynagrodzenie platne bedzie jednorazowo, po wykonaniu wdrozenia, o ktérej mowa w pkt. II
(pelnzgo zakresu przedmiotu zamowienia).

. W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje

w elektronicznym wykazie podmiotéw na stronie Ministerstwa Finansow, platnos¢ faktury bedzie
odroczona do momentu pojawienia si¢ wskazanego rachunku bankowego w tym wykazie. Jezeli
powyzsze dzialanie spowoduje op6znienie w dokonaniu platnosci, koszty odsetek z tego tytulu nie
obciazaja Zamawiajgcego

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ naliczenia Wykonawcy nastepujacych kar umownych:



a) w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety dzien zwloki w wykonaniu ustugi
objetej niniejszym zapytaniem,

b) w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia za ustuge w przypadku gdy Zamawiajacy odstapi od
umowy (w catosci lub czesci) z powodu okolicznoscei lezacych po stronie Wykonawey.

5. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu cywilnego, jak rowniez nie jest
ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zaméwien publicznych.

6. Niniejsze zapytanie nie jest postgpowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego w rozumieniu
przepisow ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz nie ksztaltuje zobowiazania Zamawiajacego
do przyjecia ktorejkolwiek z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji
z zamowienia bez podania przyczyny oraz bez wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkow zamowienia oraz ceny za jego
wykonanie.

8. Zaproponowana przez Wykonawce cena uwzglednia wszystkie wydatki, jakie Zamawiajacy
poniesie na realizacj¢ przez Wykonawce niniejszego zamowienia, z uwzglednieniem podatku
VAT oraz wszystkich innych kosztéw m.in. kosztéw dojazdu do siedziby Zamawiajacego,
udzielenia Zamawiajacemu licencji na oprogramowanie.

Zalaczniki:
1. Formularz ofertowy.
2. Wykaz ushug.
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